
Terms of sales
garantie informatie
Beschadigde of defecte producten: 
Kwaliteit is essentieel voor adidas padel. Voordat een product op de markt wordt gebracht, onderwerpt onze 
kwaliteitsafdeling het aan strenge duurzaamheids- en kwaliteitstests in reële omstandigheden om er zeker van te zijn dat 
het product geschikt is voor de omstandigheden waarvoor het ontworpen is.

Het is uiterst zeldzaam dat onze producten fabricagefouten vertonen.

Onze kwaliteitsafdeling zal geretourneerde producten inspecteren en als de schade te wijten is aan een fabricagefout of als 
het product niet voldoet aan de fabrieksspecificaties, zullen wij het vervangen door een nieuw artikel. Als het product uit 
productie is genomen, zullen wij het vervangen door een artikel met dezelfde prijs als het origineel zonder kosten voor de 
klant.

Wanneer wordt een racket niet in garantie omgeruild?
-�Als het product werd beschadigd door verkeerd gebruik of nalatigheid (blootstelling aan chemicaliën, bijtende stoffen, 
open vuurbron, overmatige hitte, scherpe voorwerpen, enz.)
-�Als het werd beschadigd door oneigenlijk gebruik of terwijl het werd gebruikt voor een ander dan het beoogde doel.
-�Concreet voor rackets: als een racket een barst of scheur vertoont op het frame van het racket is dit niet veroorzaakt door 
balcontact en bijgevolg geen garantie. Zo’n scheur/barst wordt veroorzaakt door contact met een hard voorwerp zoals het 
glas, hek of de ondergrond of netpaal van een padelterrein.
-�Als het niet werd gekocht via Decathlon.be.
 

De gebruiksduur van een adidas product hangt af van het gebruik, de gebruiksomstandigheden en de slijtagepatronen die 
kenmerkend zijn voor de gebruiker. Beschadigde producten worden niet vervangen bij normaal gebruik en slijtage of indien 
de gebruiksduur van het product is overschreden.

De garantie geldt niet voor producten die enig teken van wijziging vertonen aan hun oorspronkelijke vorm, kleur of opmaak.

Terugbetalingsbeleid:
Het terug te betalen bedrag is gelijk aan de waarde van de geretourneerde producten en kan al dan niet retourkosten 
omvatten, afhankelijk van:
-�Als het product beschadigd of defect is bij levering, of als het verkeerde artikel werd geleverd, is allforpadel.be 
verantwoordelijk voor de oorspronkelijke verzendkosten én de retourkosten.
-�In het geval van een retourzending waarbij het product al uit de oorspronkelijke verpakking werd gehaald of 
gebruikssporen bevat, is de klant verantwoordelijk voor de gemaakte retourkosten. De waarde van de geretourneerde 
producten zal dan teruggestort worden op uw rekening, mits aftrek van de retourkosten.
 

TERUGSTUURBELEID
Indien een product niet aan uw verwachtingen voldoet kan u het terugsturen naar allforpadel.be. Bij ontvangst van uw 
bestelling vindt u een beschrijving over de retour-procedure in de doos. Kort gezegd: via een invulformulier op 
www.allforpadel.be kan u uw bestelnummer doorgeven zodat wij u een retourlabel per mail kunnen bezorgen.

Return Fees
De kost voor een retourzending wordt door allforpadel.be gedragen indien het product binnen 30 dagen na ontvangst 
teruggestuurd wordt.

Carriers Delivery Time
Gratis verzending vanuit België.
Verzending binnen 24u na ontvangst betaling.

Wij trachten bestellingen binnen 2-3 werkdagen te leveren. Mogelijke vertraging bij levering kan gevolgd worden via een 



Track&Trace link die de klant ontvangt. 

Return Delay
30_Dagen


