
Terms of sales
garantie informatie
Onze Kettler fitnessapparatuur wordt geleverd met 24 maanden garantie. Wij behouden ons het recht voor om gebreken te 
verhelpen.

Terugbetalingsbeleid:
De koper beschikt overeenkomstig de navolgende bepalingen over een herroepingsrecht.
Informatie met betrekking tot het herroepingsrecht
Herroepingsrecht
U heeft het recht om deze overeenkomst binnen veertien dagen zonder opgave van redenen te ontbinden.
De herroepingstermijn bedraagt veertien dagen na de dag waarop u of een door u aangewezen derde, die geen vervoerder is, 
de producten heeft ontvangen.
Om uw herroepingsrecht uit te oefenen, dient u ons (Trisport AG, Bösch 67, 6331 Hünenberg, Zwitserland, tel. +49 (0) 32 22 / 
9999 111, e-mail: verkauf@trisport.ch door middel van een ondubbelzinnige verklaring (bijv. een per post, fax of e-mail 
verzonden brief)) op de hoogte te stellen van uw beslissing om deze overeenkomst te ontbinden. U kunt daarbij gebruik 
maken van het bijgevoegde modelformulier voor herroeping, hetgeen echter niet verplicht is.
Om de herroepingstermijn in acht te nemen, volstaat het dat u de kennisgeving van de uitoefening van het herroepingsrecht 
verzendt vóór het verstrijken van de herroepingstermijn.
Gevolgen van de herroeping
Als u deze overeenkomst herroept, zijn wij verplicht alle betalingen die wij van u hebben ontvangen, inclusief leveringskosten 
(met uitzondering van extra kosten die voortvloeien uit het feit dat u een ander soort levering hebt gekozen dan de door ons 
aangeboden minst kostbare wijze van standaardlevering), onverwijld doch uiterlijk binnen veertien dagen na de dag waarop 
wij de kennisgeving van uw herroeping van deze overeenkomst hebben ontvangen, aan u terug te betalen. Voor deze 
terugbetaling gebruiken wij dezelfde betaalwijze als die waarvan u voor de oorspronkelijke transactie gebruik heeft gemaakt, 
tenzij uitdrukkelijk anders met u is overeengekomen; in geen geval zullen voor deze terugbetaling kosten aan u in rekening 
worden gebracht.

Voor een eventuele waardevermindering van de goederen moet u alleen betalen indien deze waardevermindering van de 
goederen te wijten is aan de behandeling van de goederen die niet nodig was voor het vaststellen van hun aard, kenmerken 
en de werking ervan.
Einde van de voorlichting met betrekking tot het herroepingsrecht
Trisport informeert over het modelformulier voor herroeping volgens de wettelijke regeling als volgt:
Modelformulier voor herroeping
(Indien u de overeenkomst wenst te ontbinden, vul dan dit formulier in en stuur het aan ons terug)
Aan
Trisport AG
Bösch 67
6331 Hünenberg, Zwitserland
E-mailadres:  verkauf@trisport.ch
Ik/Wij (*) herroep(en) hierbij de door mij/ons (*) gesloten overeenkomst
voor de aankoop van de volgende goederen (*)
— besteld op (*) / ontvangen op (*)
— serienummer
— gekozen betalingsmethode
— naam van de consument(en)
— adres van de consument(en)
— handtekening van de consument(en) (alleen bij mededeling op papier)
— datum
(*) s.v.p. doorhalen wat niet van toepassing is
https://kettlersport.com/wp-content/uploads/2021/04/Widerrufsformular.pdf

Het herroepingsrecht is niet van toepassing op de levering van goederen die zijn vervaardigd op basis van een individuele 
keuze en/of beslissing van de koper als consument (zgn. klantspecificaties) of die duidelijk zijn afgestemd op de 
persoonlijke behoeften van de koper als consument of op de levering van verzegelde goederen die om redenen van 
gezondheidsbescherming of hygiëne niet geschikt zijn om te worden teruggezonden, indien de verzegeling na levering is 
verbroken. 
Vermijd als koper beschadigingen en verontreinigingen. Volumineuze goederen worden bij u opgehaald. Zet de goederen 
klaar om te kunnen worden opgehaald. Het product moet (i) in de oorspronkelijke staat zijn en (ii) in de originele verpakking 



zitten. Het moet ook gedemonteerd (respectievelijk uit elkaar gehaald/in afzonderlijke onderdelen, een en ander zoals bij 
levering) en onbeschadigd zijn. Let erop dat de bovengenoemde modaliteiten geen noodzakelijke voorwaarden zijn voor de 
effectieve uitoefening van het herroepingsrecht, maar dit laat eventuele aansprakelijkheid van de koper voor 
waardevermindering van de goederen onverlet.

TERUGSTUURBELEID
De koper beschikt overeenkomstig de navolgende bepalingen over een herroepingsrecht.
Informatie met betrekking tot het herroepingsrecht
Herroepingsrecht
U heeft het recht om deze overeenkomst binnen veertien dagen zonder opgave van redenen te ontbinden.
De herroepingstermijn bedraagt veertien dagen na de dag waarop u of een door u aangewezen derde, die geen vervoerder is, 
de producten heeft ontvangen.
Om uw herroepingsrecht uit te oefenen, dient u ons (Trisport AG, Bösch 67, 6331 Hünenberg, Zwitserland, tel. +49 (0) 32 22 / 
9999 111, e-mail: verkauf@trisport.ch door middel van een ondubbelzinnige verklaring (bijv. een per post, fax of e-mail 
verzonden brief)) op de hoogte te stellen van uw beslissing om deze overeenkomst te ontbinden. U kunt daarbij gebruik 
maken van het bijgevoegde modelformulier voor herroeping, hetgeen echter niet verplicht is.
Om de herroepingstermijn in acht te nemen, volstaat het dat u de kennisgeving van de uitoefening van het herroepingsrecht 
verzendt vóór het verstrijken van de herroepingstermijn.
Gevolgen van de herroeping
Als u deze overeenkomst herroept, zijn wij verplicht alle betalingen die wij van u hebben ontvangen, inclusief leveringskosten 
(met uitzondering van extra kosten die voortvloeien uit het feit dat u een ander soort levering hebt gekozen dan de door ons 
aangeboden minst kostbare wijze van standaardlevering), onverwijld doch uiterlijk binnen veertien dagen na de dag waarop 
wij de kennisgeving van uw herroeping van deze overeenkomst hebben ontvangen, aan u terug te betalen. Voor deze 
terugbetaling gebruiken wij dezelfde betaalwijze als die waarvan u voor de oorspronkelijke transactie gebruik heeft gemaakt, 
tenzij uitdrukkelijk anders met u is overeengekomen; in geen geval zullen voor deze terugbetaling kosten aan u in rekening 
worden gebracht.
Wij halen de goederen op. 

Voor een eventuele waardevermindering van de goederen moet u alleen betalen indien deze waardevermindering van de 
goederen te wijten is aan de behandeling van de goederen die niet nodig was voor het vaststellen van hun aard, kenmerken 
en de werking ervan.
Einde van de voorlichting met betrekking tot het herroepingsrecht
Trisport informeert over het modelformulier voor herroeping volgens de wettelijke regeling als volgt:
Modelformulier voor herroeping
(Indien u de overeenkomst wenst te ontbinden, vul dan dit formulier in en stuur het aan ons terug)
Aan
Trisport AG
Bösch 67
6331 Hünenberg, Zwitserland
E-mailadres:  verkauf@trisport.ch
Ik/Wij (*) herroep(en) hierbij de door mij/ons (*) gesloten overeenkomst
voor de aankoop van de volgende goederen (*)
— besteld op (*) / ontvangen op (*)
— serienummer
— gekozen betalingsmethode
— naam van de consument(en)
— adres van de consument(en)
— handtekening van de consument(en) (alleen bij mededeling op papier)
— datum
(*) s.v.p. doorhalen wat niet van toepassing is
https://kettlersport.com/wp-content/uploads/2021/04/Widerrufsformular.pdf

Het herroepingsrecht is niet van toepassing op de levering van goederen die zijn vervaardigd op basis van een individuele 
keuze en/of beslissing van de koper als consument (zgn. klantspecificaties) of die duidelijk zijn afgestemd op de 
persoonlijke behoeften van de koper als consument of op de levering van verzegelde goederen die om redenen van 
gezondheidsbescherming of hygiëne niet geschikt zijn om te worden teruggezonden, indien de verzegeling na levering is 
verbroken. 
Vermijd als koper beschadigingen en verontreinigingen. Volumineuze goederen worden bij u opgehaald. Zet de goederen 
klaar om te kunnen worden opgehaald. Het product moet (i) in de oorspronkelijke staat zijn en (ii) in de originele verpakking 
zitten. Het moet ook gedemonteerd (respectievelijk uit elkaar gehaald/in afzonderlijke onderdelen, een en ander zoals bij 
levering) en onbeschadigd zijn. Let erop dat de bovengenoemde modaliteiten geen noodzakelijke voorwaarden zijn voor de 



effectieve uitoefening van het herroepingsrecht, maar dit laat eventuele aansprakelijkheid van de koper voor 
waardevermindering van de goederen onverlet.

Return Fees
De koper beschikt overeenkomstig de navolgende bepalingen over een herroepingsrecht.
Informatie met betrekking tot het herroepingsrecht
Herroepingsrecht
U heeft het recht om deze overeenkomst binnen veertien dagen zonder opgave van redenen te ontbinden.
De herroepingstermijn bedraagt veertien dagen na de dag waarop u of een door u aangewezen derde, die geen vervoerder is, 
de producten heeft ontvangen.
Om uw herroepingsrecht uit te oefenen, dient u ons (Trisport AG, Bösch 67, 6331 Hünenberg, Zwitserland, tel. +49 (0) 32 22 / 
9999 111, e-mail: verkauf@trisport.ch door middel van een ondubbelzinnige verklaring (bijv. een per post, fax of e-mail 
verzonden brief)) op de hoogte te stellen van uw beslissing om deze overeenkomst te ontbinden. U kunt daarbij gebruik 
maken van het bijgevoegde modelformulier voor herroeping, hetgeen echter niet verplicht is.
Om de herroepingstermijn in acht te nemen, volstaat het dat u de kennisgeving van de uitoefening van het herroepingsrecht 
verzendt vóór het verstrijken van de herroepingstermijn.
Gevolgen van de herroeping
Als u deze overeenkomst herroept, zijn wij verplicht alle betalingen die wij van u hebben ontvangen, inclusief leveringskosten 
(met uitzondering van extra kosten die voortvloeien uit het feit dat u een ander soort levering hebt gekozen dan de door ons 
aangeboden minst kostbare wijze van standaardlevering), onverwijld doch uiterlijk binnen veertien dagen na de dag waarop 
wij de kennisgeving van uw herroeping van deze overeenkomst hebben ontvangen, aan u terug te betalen. Voor deze 
terugbetaling gebruiken wij dezelfde betaalwijze als die waarvan u voor de oorspronkelijke transactie gebruik heeft gemaakt, 
tenzij uitdrukkelijk anders met u is overeengekomen; in geen geval zullen voor deze terugbetaling kosten aan u in rekening 
worden gebracht.
Wij halen de goederen op. 

Voor een eventuele waardevermindering van de goederen moet u alleen betalen indien deze waardevermindering van de 
goederen te wijten is aan de behandeling van de goederen die niet nodig was voor het vaststellen van hun aard, kenmerken 
en de werking ervan.
Einde van de voorlichting met betrekking tot het herroepingsrecht
Trisport informeert over het modelformulier voor herroeping volgens de wettelijke regeling als volgt:
Modelformulier voor herroeping
(Indien u de overeenkomst wenst te ontbinden, vul dan dit formulier in en stuur het aan ons terug)
Aan
Trisport AG
Bösch 67
6331 Hünenberg, Zwitserland
E-mailadres:  verkauf@trisport.ch
Ik/Wij (*) herroep(en) hierbij de door mij/ons (*) gesloten overeenkomst
voor de aankoop van de volgende goederen (*)
— besteld op (*) / ontvangen op (*)
— serienummer
— gekozen betalingsmethode
— naam van de consument(en)
— adres van de consument(en)
— handtekening van de consument(en) (alleen bij mededeling op papier)
— datum
(*) s.v.p. doorhalen wat niet van toepassing is
https://kettlersport.com/wp-content/uploads/2021/04/Widerrufsformular.pdf

Het herroepingsrecht is niet van toepassing op de levering van goederen die zijn vervaardigd op basis van een individuele 
keuze en/of beslissing van de koper als consument (zgn. klantspecificaties) of die duidelijk zijn afgestemd op de 
persoonlijke behoeften van de koper als consument of op de levering van verzegelde goederen die om redenen van 
gezondheidsbescherming of hygiëne niet geschikt zijn om te worden teruggezonden, indien de verzegeling na levering is 
verbroken. 
Vermijd als koper beschadigingen en verontreinigingen. Volumineuze goederen worden bij u opgehaald. Zet de goederen 
klaar om te kunnen worden opgehaald. Het product moet (i) in de oorspronkelijke staat zijn en (ii) in de originele verpakking 
zitten. Het moet ook gedemonteerd (respectievelijk uit elkaar gehaald/in afzonderlijke onderdelen, een en ander zoals bij 
levering) en onbeschadigd zijn. Let erop dat de bovengenoemde modaliteiten geen noodzakelijke voorwaarden zijn voor de 
effectieve uitoefening van het herroepingsrecht, maar dit laat eventuele aansprakelijkheid van de koper voor 
waardevermindering van de goederen onverlet.



Carriers Delivery Time
7-9 Dagen

Return Delay
30_Dagen


