
Terms of sales
garantie informatie
Guarantee terms :
1.�Wij garanderen dat onze goederen conform zijn aan je bestelling en voldoen aan de normale verwachtingen die je ervan 
mag hebben rekening houdende met de specificaties van het product. Wij garanderen je natuurlijk ook dat onze goederen 
voldoen aan alle op het ogenblik van je bestelling bestaande wetten.
2.�Bovendien hanteren wij wat betreft het leveren van goederen de wettelijke minimumgarantietermijn van twee jaar indien 
het goed niet conform is aan de geplaatste bestelling. Dit betekent dat bij gebreken of defecten aan het goed tot 2 jaar na de 
levering dit goed kosteloos wordt hersteld, dan wel vervangen.
3.�Deze ‘carry-in’ garantie is geldig voor een periode van twee (2) jaar vanaf de datum op de kassa of aankoopbon van het 
product dat door DKN-Technology werd verkocht. Garantie is niet overdraagbaar. Garantie kan worden ingeroepen wanneer 
het apparaat steeds in het bezit is geweest van de originele koper, en het originele aankoopbewijs kan worden voorgelegd.
4.�Indien het defect of gebrek zich manifesteert binnen de 6 maanden na de levering wordt dit geacht reeds te hebben 
bestaan voor de levering, tenzij wij het tegendeel kunnen bewijzen. Na 6 maanden zal u zelf moeten bewijzen dat het gebrek 
reeds bij de levering aanwezig was.
5.�De garantie geldt niet voor: normale slijtage, de gevolgen van een ondeskundige behandeling, manipulatie door de koper 
of door derden, slechte installatie, foutieve montage of het onklaar maken van onderdelen door onjuiste montage, 
oneigenlijk gebruik van het apparaat (bv. te zware belasting in tijd, gewicht enz...), problemen die voortvloeien uit een gebrek 
aan onderhoud, afwijkingen van het standaard apparaat, zoals lichte vibraties of geluiden die het functioneren van het 
apparaat niet beïnvloeden, die onderdelen die onderhevig zijn aan slijtage zoals: batterijen, veren, lagers, looptapijten, 
hydraulische systemen, touwen, aandrijfriemen, katrollen, enz..., schade aan het apparaat veroorzaakt door het transport van 
het apparaat.
6.�Transportkosten, voorrijkosten van een monteur, en de eventuele handelaars en/of werkplaatskosten worden uitgesloten 
van deze garantie, en zijn dus voor rekening van de bezitter van het apparaat.
7.�De fabrikant kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor schade, verlies of kosten, incidenteel noch gerelateerd, ten 
gevolge van gebruik van dit toestel.

TERUGSTUURBELEID
1.�Als je goederen of diensten bij ons koopt, heb je gedurende 30 dagen vanaf de levering of[1] het sluiten van de 
overeenkomst het recht om te beslissen dat je de goederen niet wil houden. Je kan je bestelling dan zonder betaling van een 
boete en zonder opgave van reden terugsturen. Binnen de 30 dagen nadat we je bestelling teruggekregen hebben of je hebt 
aangegeven dat je wil afzien van de overeenkomst, betalen we je de volledige aankoopprijs ervan terug met hetzelfde 
betaalmiddel waarmee je hebt betaald of een andere betalingswijze gepubliceerd op onze website.
2.�Voor de terugzending van goederen binnen de 30 dagen, gelieve contact op te nemen via : sales@dkn-technology.com. 
Na het behandelen van uw aanvraag, nemen we contact met u op voor het regelen van de gratis ophaling.
3.�Wij mogen wachten met terugbetaling tot wij de goederen hebben teruggekregen of tot je hebt aangetoond dat je de 
goederen hebt teruggezonden, al naar gelang welk tijdstip eerst valt.
5.�Tijdens de eerste 30 dagen na de levering verwachten we dat je zorgvuldig omgaat met de bestelling en de verpakking. 
Als je de goederen nog wil kunnen terugsturen zoals hierboven omschreven, mag je ze enkel in die mate uitpakken of 
gebruiken als nodig is om te kunnen beoordelen of je het goed wenst te behouden. Teruggestuurde goederen mogen gepast 
zijn, maar mogen niet gebruikt zijn. Als je de goederen terugstuurt, moet dit indien mogelijk gebeuren samen met de 
originele verpakking, met alle geleverde toebehoren en in de originele staat en verpakking en rekening houdende met onze 
instructies hieronder.
6.�Om je herroepingsrecht, zowel in het geval van levering van diensten als levering van goederen snel en correct uit te 
oefenen dient u ons tijdig te informeren via sales@dkn-technology.com. Wij zullen je per e-mail een ontvangstbevestiging 
van jouw herroeping sturen.

Carriers Delivery Time
1.�Alle goederen en diensten worden geleverd op het door jou bij je bestelling aangegeven adres.
2.�Wanneer een artikel in stock is wordt het aangeboden op uw leveringsadres in 5 tot 10 werkdagen. Wanneer een artikel 
niet op voorraad is, informeren we u over de leveringstermijn.
3.�Als wij niet tijdig kunnen leveren, verwittigen wij je altijd voor het verstrijken van de voorziene leveringstermijn. Als wij dat 
niet doen, kan je kosteloos afzien van je bestelling. In dat geval betalen wij je uiterlijk binnen 30 dagen na ontbinding terug.
4.�Onze verzendingen gebeuren steeds op ons risico. Je hoeft je dus geen zorgen te maken om goederen die verloren gaan 
in de post. Als je ons echter goederen terugzendt binnen de 30 dagen na aankoop omdat je ze liever niet wil houden, ben jij 
verantwoordelijk voor het transport.
5.�Indien de door ons geleverde goederen tijdens het transport werden beschadigd, niet overeenstemmen met de artikelen 



die op de leveringsbon vermeld staan of niet overeenkomen met de artikelen die je had besteld, moet je dit zo snel mogelijk 
en zeker binnen de 3 dagen melden en de artikelen naar ons terug sturen binnen de 14 kalenderdagen na ontvangst.
6.�We kunnen niet verantwoordelijk worden gesteld voor enige gevolgschade wegens laattijdige levering of niet-levering 
door de transporteur die de onderneming heeft aangesteld. Onze aansprakelijkheid blijft in dergelijke gevallen beperkt tot de 
waarde van de artikelen waarvan wordt aangetoond dat ze niet door de klant werden ontvangen.

Return Delay
30_Dagen


