
Terms of sales
garantie informatie
Ride ons: 2jr. De garantie op het frame kan met 3 jaar worden verlengd indien het product binnen 1 maand na aankoop wordt 
geregistreerd. Klachten als gevolg van onbedoeld gebruik,slijtage, zonlicht, stormschade of roest zijn uitgesloten van 
garantie. Garantie is alleen geldig samen met een aankoopbewijs. Lokale wetgeving kan van invloed zijn op de garantie in 
bepaalde regio Trampolines Favorit: 2jr. De garantie op het frame kan met 5 jaar worden verlengd indien het product binnen 
1 maand na aankoop wordt geregistreerd. Klachten als gevolg van onbedoeld gebruik,slijtage, zonlicht, stormschade of 
roest zijn uitgesloten van garantie. Garantie is alleen geldig samen met een aankoopbewijs. Lokale wetgeving kan van 
invloed zijn op de garantie in bepaalde regio

Terugbetalingsbeleid:
Zodra wij het onbeschadigde en ongebruikte product hebben ontvangen, zullen wij zo spoedig mogelijk contact met u 
opnemen. U ontvangt de koopprijs zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen 14 dagen na de ontbinding, dus niet nadat het 
product door BERG is ontvangen. BERG zal ervoor zorgen dat u de volledige koopsom (uiterlijk 14 dagen na ontbinding) zo 
spoedig mogelijk ontvangt.

TERUGSTUURBELEID
U heeft het recht om binnen een termijn van 30 dagen zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen. De 
herroepingstermijn verstrijkt 30 dagen na de dag waarop u of een door u aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het 
goed fysiek in bezit krijgt. Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet u ons via een ondubbelzinnige verklaring 
(bijvoorbeeld schriftelijk, per post, fax of e-mail) op de hoogte stellen de overeenkomst te herroepen. We verzoeken u om de 
hieronder beschreven retourprocedure te gebruiken. U dient de goederen onverwijld, maar in ieder geval niet later dan 30 
dagen na de dag waarop u het besluit de overeenkomst te herroepen aan ons heeft medegedeeld, aan ons terug te zenden 
of te overhandigen. U bent op tijd als u de goederen terugstuurt voordat de termijn van 30 dagen is verstreken. U bent alleen 
aansprakelijk voor de waardevermindering van de goederen die het gevolg is van het gebruik van de goederen, dat verder 
gaat dan nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van de goederen vast te stellen. Wil je jouw BERG product 
retourneren? Neem dan contact op met Decathlon.

Return Fees
0

Carriers Delivery Time
Verzonden binnen 2-3 dagen

Return Delay
30_Dagen


