
Terms of sales
garantie informatie
Conformiteit en Garantie

De ondernemer staat ervoor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod vermelde 
specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van 
de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften. Indien overeengekomen staat de 
ondernemer er tevens voor in dat het product geschikt is voor ander dan normaal gebruik.
Een door de ondernemer, fabrikant of importeur verstrekte garantie doet niets af aan de wettelijke rechten en vorderingen 
die de consument op grond van de overeenkomst tegenover de ondernemer kan doen gelden.
Eventuele gebreken of verkeerd geleverde producten dienen binnen 30 dagen na levering aan de ondernemer schriftelijk te 
worden gemeld. Terugzending van de producten dient te geschieden in de originele verpakking en in nieuwstaat verkerend.
De garantietermijn van de ondernemer komt overeen met de fabrieksgarantietermijn van één jaar. De ondernemer is echter 
te nimmer verantwoordelijk voor de uiteindelijke geschiktheid van de producten voor elke individuele toepassing door de 
consument, noch voor eventuele adviezen ten aanzien van het gebruik of de toepassing van de producten.
De garantie geldt niet indien:
De consument de geleverde producten zelf heeft gerepareerd en/of bewerkt of door derden heeft laten repareren en/of 
bewerken;
De geleverde producten aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld of anderszins onzorgvuldig worden behandeld of 
in strijd zijn met de aanwijzingen van de ondernemer en/of op de verpakking behandeld zijn;
De ondeugdelijkheid geheel of gedeeltelijk het gevolg is van voorschriften die de overheid heeft gesteld of zal stellen ten 
aanzien van de aard of de kwaliteit van de toegepaste materialen. (https://watrflag.nl/pages/algemene-voorwaarden)

Terugbetalingsbeleid:
Terugbetaling van mijn retourzending

Zodra je retourzending is ontvangen en gecontroleerd, sturen we je een e-mail om u te laten weten dat we je geretourneerde 
artikel hebben ontvangen. Indien we het geretourneerde artikel volgens de voorwaarden hebben ontvangen, zullen je ook op 
de hoogte stellen van je terugbetaling. De terugbetaling wordt uitgevoerd door Decathlon.

TERUGSTUURBELEID
Kan ik een artikel ruilen of retourneren?

Wij proberen de producten zo goed en duidelijk mogelijk weer te geven op onze shop door middel van professionele 
fotografie én door het artikel aan te vullen met een eerlijke en uitgebreide omschrijving van de maatvoering. Ondanks dat 
kan het voorkomen dat je bij nader inzien een artikel liever voor een andere maat óf kleur wilt ruilen of dat je het helemaal 
niet wilt hebben (retourneren). Ruilen of Retourneren is mogelijk binnen 30 dagen na ontvangst van de bestelling, mits het 
artikel geen sporen van gebruik vertoont. We verwachten dat producten onbeschadigd en in de originele verpakking worden 
terug gestuurd. Hergebruik bij voorkeur de verpakkingsmaterialen van Watrflag, zo dragen we allemaal bij aan het 
minimaliseren van afvalmaterialen. 

Hoe kan ik ruilen of retourneren?

Niet tevreden met jouw aankoop? Wij hebben het ruilen en retourneren zo eenvoudig mogelijk gemaakt. Via deze link kan je 
gemakkelijk en snel je retour bij ons aanmelden: https://watrflag.nl/pages/retour-aanmelding-decathlon-orders

1: Voer je gegevens in (Naam en Email) op de webpagina
2: Geef aan in het berichtenveld, je Decathlon ordernummer en de artikelen die wilt terug sturen en de reden van retour.
3: Je ontvangt een bevestigingsmail met de verzendrichtlijnen zodra het retourverzoek is goedgekeurd, inclusief een 
retourlabel om je pakket GRATIS retour te sturen naar Watrflag!

Kan ik mijn retourzending volgen?

Bij het afgeven van je retourpakket ontvang je van je vervoerder een verzendbewijs met daarop een track&trace code. Door 
middel van deze code kun je op de site van de betreffende vervoerder je retour volgen.



Return Fees
Het retourneren van een artikel is GRATIS. Meldt de retour aan bij Watrflag volgens bovenstaand retourbeleid en volg de 
instructies die u via de mail ontvangt. 

Carriers Delivery Time
Nadat je bestelling is geplaatst en betaald, streven wij er naar om jouw bestelling zo spoedig mogelijk uit te leveren. We 
versturen binnen 2 werkdagen je artikel op, via de door jou gekozen manier. We houden je via e-mail op de hoogte als de 
verzending naar de vervoerder is gegaan. Vervolgens kun je via de vervoerder je pakket volgen. De ervaring leert dat de 
bestelde producten binnen 3 dagen op bestemming zijn. (https://watrflag.nl/pages/verzenden)

Return Delay
30_Dagen


