
Terms of sales
garantie informatie
Alle artikelen hebben een garantie van 24 maanden. Als u problemen heeft met een van onze producten, aarzel dan niet om 
contact met ons op te nemen. 

TERUGSTUURBELEID
Herroepingsrecht voor consumenten 
(Een consument is elke natuurlijke persoon die een rechtshandeling aangaat voor doeleinden die hoofdzakelijk niet-
commercieel zijn en waarvan de zelfstandige beroepsactiviteit hem niet kan worden toegerekend)

Annuleringsvoorwaarden

Herroepingsrecht
U hebt het recht om dit contract binnen een maand zonder opgave van redenen op te zeggen.
De annuleringstermijn bedraagt één maand vanaf de datum van annulering,

- u of een door u aangewezen derde, die niet de vervoerder is, de goederen in bezit heeft genomen, op voorwaarde dat u één 
of meer goederen als onderdeel van één bestelling heeft besteld en de goederen als onderdeel van één levering worden 
geleverd;

- wanneer u of een door u aangewezen derde, die niet de vervoerder is, de laatste goederen in bezit heeft genomen, op 
voorwaarde dat u meer dan één goed als onderdeel van één bestelling heeft besteld en de goederen afzonderlijk worden 
geleverd;

Om uw herroepingsrecht uit te oefenen, moet u ons (Eris Car-Design GmbH, Industriestraße 21, 51545 Waldbröl, 
telefoonnummer: +49(0)2247/9168371, faxnummer: +49(0)2247/9168329, e-mailadres: decathlon@ecdgermany.de) door 
middel van een duidelijke verklaring (bijv. een brief, fax of per post verzonden e-mail) op de hoogte brengen van uw 
beslissing om deze overeenkomst te herroepen. U kunt hiervoor het bijgevoegde voorbeeldformulier voor herroeping 
gebruiken, maar dit is niet verplicht.

Om de herroepingstermijn na te leven, volstaat het de kennisgeving van de uitoefening van het herroepingsrecht vóór het 
einde van de herroepingstermijn te verzenden.

Gevolgen van herroeping

Als u deze overeenkomst herroept, zullen wij alle betalingen die wij van u hebben ontvangen, inclusief leveringskosten (met 
uitzondering van extra kosten als gevolg van uw keuze voor een andere leveringsmethode dan de door ons aangeboden 
goedkoopste standaardlevering), onmiddellijk en uiterlijk binnen veertien dagen na de datum waarop wij de kennisgeving 
van uw herroeping van deze overeenkomst hebben ontvangen, terugbetalen. Wij zullen voor deze terugbetaling dezelfde 
betalingsmethode gebruiken als u voor de oorspronkelijke transactie hebt gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders met u is 
overeengekomen, en u zult voor deze terugbetaling in geen geval kosten in rekening worden gebracht.

Wij kunnen terugbetaling weigeren totdat wij de goederen hebben ontvangen of totdat u heeft aangetoond dat u de 
goederen heeft teruggezonden, afhankelijk van welke van de twee het eerste is.

U dient de goederen onverwijld en in ieder geval niet later dan veertien dagen na de datum waarop u ons van de annulering 
van deze overeenkomst in kennis stelt, aan ons terug te zenden of te overhandigen. Deze termijn wordt geacht te zijn 
nageleefd indien u de goederen vóór het verstrijken van de termijn van veertien dagen terugzendt.

Retourzendingen zijn gratis 30 dagen na aankoop van het product.

U bent alleen aansprakelijk voor waardevermindering van de goederen indien deze waardevermindering te wijten is aan een 
behandeling van de goederen die niet noodzakelijk is om de toestand, eigenschappen en functionaliteit ervan te testen.

Redenen voor uitsluiting of uitroeiing

Het herroepingsrecht is niet van toepassing op overeenkomsten



- voor de levering van goederen die niet geprefabriceerd zijn en voor de productie waarvan de individuele keuze of de 
bepaling door de consument doorslaggevend is of die duidelijk op de persoonlijke behoeften van de consument zijn 
toegesneden;
- voor de levering van goederen die snel kunnen bederven of waarvan de houdbaarheidsdatum snel zou worden 
overschreden;
- de levering van alcoholische dranken waarvan de prijs is overeengekomen bij de sluiting van de overeenkomst, maar die 
niet eerder dan 30 dagen na de sluiting van de overeenkomst kunnen worden geleverd en waarvan de dagwaarde afhangt 
van marktschommelingen waarop de handelaar geen invloed heeft;
- voor de levering van dagbladen, tijdschriften of magazines, met uitzondering van abonnementscontracten.

Het herroepingsrecht vervalt voortijdig voor overeenkomsten

- voor de levering van verzegelde goederen die om redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne niet kunnen worden 
teruggezonden, indien het zegel na de levering is verwijderd;
- voor de levering van goederen indien deze na de levering door hun aard onlosmakelijk vermengd zijn geraakt met andere 
goederen;
- voor de levering van geluids- of beeldopnamen of computerprogrammatuur in een verzegelde verpakking, indien het zegel 
na de levering is verwijderd.

Return Fees
30 dagen gratis retour, de verkoper zorgt voor retourlabels.
In geval van garantie worden de kosten van een retourzending door de verkoper gedekt.

Carriers Delivery Time
Transportbedrijf: DHL of DPD 
Levertijd: 3-4 dagen

Return Delay
30_Dagen


