
Terms of sales
garantie informatie
Artikel 9. GARANTIE

9.1. XXL Nutrition staat ervoor in dat de zaken conform de in het aanbod vermelde specificaties zijn en conform de redelijke 
eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid zijn. Alleen indien dit specifiek is afgesproken met XXL Nutrition, staat XXL 
Nutrition ervoor in dat de zaken geschikt zijn voor anders dan normaal gebruik.

9.2. Mocht een product onbruikbaar zijn door beschadiging tijdens het verzenden, of niet overeenkomen met het bestelde, 
dan heeft de wederpartij de mogelijkheid om dit product tijdig te retourneren.
9.3. De wederpartij is gehouden voor het gebruik van de geleverde producten de bij de producten gevoegde informatie en 
adviezen van de fabrikant te lezen en deze op te volgen.
9.4. Wij volgen de wet. Die verschilt voor Consumenten en niet Consumenten. Garantie wordt in ieder geval niet geboden 
indien:
- de geleverde zaken een of meer onvolkomenheden c.q. afwijkingen vertonen die vallen binnen een redelijke tolerantie;
- de zaken voor een ander doel zijn gebruikt dan waarvoor zij normaliter zijn bestemd of naar het oordeel van XXL Nutrition 
op onoordeelkundige wijze zijn gebruikt, opgeslagen of vervoerd,
- de schade is veroorzaakt door nalatigheid van wederpartij of doordat wederpartij in strijd heeft gehandeld met instructies, 
aanwijzingen en adviezen van XXL Nutrition B.V.;
- wederpartij niet aan zijn verplichtingen jegens XXL Nutrition (zowel financieel als anderszins) heeft voldaan.
9.5. Indien wederpartij met inachtneming van het in de betreffende overeenkomst en deze algemene voorwaarden bepaalde 
binnen 5 dagen na ontvangst schriftelijk een beroep doet op garantie, en voor Consumenten binnen 6 maanden na aankoop, 
en dit beroep door XXL Nutrition gegrond wordt bevonden, zal XXL Nutrition te hare keuze de gebrekkige zaken (of 
onderdelen daarvan) om niet vervangen (waarna de vervangen zaken haar eigendom worden) dan wel een prijsreductie 
verlenen.
9.6. Het in behandeling nemen van een beroep op garantie, schort de betalingsverplichting van wederpartij niet op.
9.7. Indien buiten de boven omschreven gevallen aan een klacht aandacht wordt geschonken, geschiedt dit geheel 
onverplicht en kan wederpartij hieraan geen rechten ontlenen.

Terugbetalingsbeleid:
Terugbetaling bij Herroepingsrecht

6.11 XXL Nutrition vergoedt na ontbinding van de overeenkomstig artikel 6.2 onverwijld doch uiterlijk binnen 14 (veertien) 
dagen na de dag van ontvangst van de verklaring tot ontbinding alle van de Consument ontvangen betalingen uit hoofde van 
de ontbonden overeenkomst, met inbegrip van de leveringskosten. XXL Nutrition gebruikt hiervoor hetzelfde betaalmiddel 
als door de Consument is gebruikt, tenzij de consument uitdrukkelijk met een ander betaalmiddel heeft ingestemd en met 
dien verstande dat de Consument hierdoor geen kosten mag hebben Onverminderd het voorgaande is XXL Nutrition niet 
verplicht de bijkomende kosten terug te betalen, indien de Consument uitdrukkelijk voor een andere wijze dan de door XXL 
Nutrition aangeboden minst kostbare wijze van standaardlevering heeft gekozen. Tenzij XXL Nutrition heeft aangeboden de 
op basis van de ontbonden overeenkomst geleverde zaken zelf af te halen, mag XXL Nutrition terugbetaling uitstellen totdat 
de zaken zijn ontvangen of de Consument heeft aangetoond dat hij de zaken heeft teruggezonden, naar gelang welk tijdstip 
het eerst valt.

6.12. In geval van annulering door niet-consumenten zijn alle door XXL Nutrition ter zake van de order c.q. opdracht 
gemaakte kosten alsmede de gederfde winst onmiddellijk opeisbaar, met een minimum van 10% van de hoofdsom, alles 
voor zoveel nodig te vermeerderen met eventuele door XXL Nutrition ten gevolge van de annulering geleden schade.

6.13. Indien de totaalwaarde van de order na de terugzending onder de €40,- komt is XXL Nutrition gemachtigd om alsnog 
de verzendkosten van € 3,95 te berekenen. 

Uitgesloten van Herroepingsrecht

6.14 Een recht van herroeping geldt niet bij:

een overeenkomst tot het verrichten van diensten, na nakoming van de overeenkomst, indien:
1°. de nakoming is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de Consument; en
2°. de Consument heeft verklaard afstand te doen van zijn recht van ontbinding zodra XXL Nutrition de overeenkomst is 
nagekomen;



een koop betreffende:
1°. de levering van volgens specificaties van de Consument vervaardigde zaken, die niet geprefabriceerd zijn en die worden 
vervaardigd op basis van een individuele keuze of beslissing van de Consument, of die duidelijk voor een specifieke persoon 
bestemd zijn;
2°. de levering van zaken die snel bederven of die een beperkte houdbaarheid hebben;
3°. de levering van zaken die niet geschikt zijn om te worden teruggezonden, zoals maar niet beperkt tot voeding (en 
voedingssupplementen), ondergoed, sokken, dranken en voedingssupplementen, om redenen van gezondheidsbescherming 
of hygiëne en waarvan de verzegeling na de levering is verbroken;
4°. de levering van zaken die na levering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn met andere zaken;
5°. de levering van alcoholische dranken waarvan de prijs is overeengekomen bij het sluiten van de koop, maar waarvan de 
levering slechts kan plaatsvinden na 30 (dertig) dagen, en waarvan de werkelijke waarde afhankelijk is van schommelingen 
van de markt waarop XXL Nutrition geen invloed heeft;
6°. de levering van audio- en video-opnamen en computerprogrammatuur waarvan de verzegeling na levering is verbroken;
7°. de levering van kranten, tijdschriften of magazines, met uitzondering van een overeenkomst voor de geregelde levering 
van dergelijke publicaties;
de levering van digitale inhoud die niet op een materiële drager is geleverd, voor zover de nakoming is begonnen met 
uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van de Consument en de Consument heeft verklaard dat hij daarmee afstand doet 
van zijn recht van ontbinding.

TERUGSTUURBELEID
Inroepen van herroepingsrecht

6.4. De Consument kan van het Herroepingsrecht inroepen door voor afloop van de Afkoelingsperiode het modelformulier 
voor herroeping (bijlage 1 bij deze voorwaarden) in te dienen bij XXL Nutrition of op andere ondubbelzinnige wijze, 
bijvoorbeeld via info@xxlnutrition.nl. XXL Nutrition kan vragen om de reden van herroeping, maar het is niet verplicht dit te 
beantwoorden. De Consument dient bij herroeping het desbetreffende ordernummer en de desbetreffende producten te 
vermelden. De Consument kan het herroepingsrecht ook inroepen voordat het product is ontvangen.

6.5 XXL Nutrition stuurt na ontvangst van deze melding onverwijld een ontvangstbevestiging.

6.6 De Consument is verplicht om tijdens de Afkoelingsperiode zorgvuldig om te gaan met het product. De Consument mag 
het product wel bekijken en passen maar niet in gebruik nemen. Het moet onbeschadigd, compleet en indien redelijkerwijs 
mogelijk in de originele verpakking retour gestuurd worden. Bij kledingstukken moet het label nog bevestigd zijn.

6.7. De Consument is alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het product die het gevolg is van een behandeling 
van het product verder is gegaan dan noodzakelijk om de aard, de kenmerken en de werking daarvan vast te stellen.

6.8 Tenzij XXL Nutrition heeft aangeboden de op basis van de ontbonden overeenkomst geleverde zaken zelf af te halen, 
zendt de Consument onverwijld en in ieder geval binnen 30 (30) dagen na het uitbrengen van de herroepingsverklaring de 
door hem ontvangen zaken terug of overhandigt deze aan XXL Nutrition of aan een persoon die door XXL Nutrition is 
gemachtigd om de zaken in ontvangst te nemen.

6.9 De Consument draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van de zaak, tenzij XXL Nutrition heeft nagelaten de 
Consument mee te delen dat hij deze kosten moet dragen.

6.10  Indien een volledige bestelling geretourneerd wordt, dienen ook eventueel meegeleverde goodies geretourneerd te 
worden. Wanneer deze niet geretourneerd worden kunnen deze in rekening worden gebracht.

Return Fees
Gratis retourneren

Carriers Delivery Time
1 tot 2 dagen 

Return Delay
30_Dagen


