
Terms of sales
garantie informatie
Vèlos 2 jaar.
Accessoires 1 jaar

Terugbetalingsbeleid:
Wij zullen het volledige bedrag terugbetalen zodra wij de retourzending hebben ontvangen en hebben gecontroleerd of het 
product en de verpakking in perfecte staat zijn en of er geen onderdelen ontbreken.

TERUGSTUURBELEID
Indien u een product om welke reden dan ook niet wenst te behouden, kunt u het binnen 30 dagen na de leveringsdatum 
retourneren. Om het product terug te sturen, moet het ongebruikt zijn, in goede staat en in de originele verpakking.
Alle retourzendingen hebben een kostprijs van 0 euro voor de klant. Het terug te zenden product moet correct verpakt zijn in 
de originele doos en voorzien zijn van alle nodige beschermingen.
Neem contact op met onze klantenservice om uw retourzending aan te vragen. U kunt dit doen via de klantendienst van 
Decathlon of via het aan het einde van de tekst vermelde e-mailadres. Wij zullen u dan een gratis retouretiket bezorgen dat u 
kunt gebruiken om uw bestelling terug te sturen.
Wij raden u aan een kopie van de afleveringsbon, factuur of andere klantgegevens bij uw bestelnummer te voegen om de 
verwerking van uw retourzending te versnellen. Zonder deze informatie kunnen wij uw retourzending niet verwerken.
Problemen met uw bestelling? Neem contact op met onze klantenservice, zodat wij het probleem met u kunnen oplossen.
E-mail: decathlon@biciclasica.com

Return Fees
0€

Carriers Delivery Time
DHL of GLS 4 tot 5 dagen 

Return Delay
30_Dagen


